RESUMO EM LINGUAGEM SIMPLES DA POLITICA DE ASSISTENCIA FINANCEIRA

Visdo geral

Qualquer paciente pode solicitar a Assisténcia Financeira. Qualquer pessoa responsavel pelo pagamento do tratamento do
paciente também pode solicitar a Assisténcia Financeira através da Politica de Assisténcia Financeira do Memorial Healthcare
System (MHS).

Esta politica esta disponivel para qualquer pessoa que ligar para o Departamento de Servigos Financeiros ao Paciente no nimero
(954)276-5501, Departamento de Elegibilidade no niimero (954)276-5760, ou que perguntar pessoalmente nas areas de
admissdo/registro de qualquer uma das unidades de cuidados intensivos do MHS, localizadas no sagudo principal de cada
unidade, ou nos escritorios de Elegibilidade na 2900 Corporate Way Miramar. Durante uma Emergéncia de Satide Publica, o
edificio da 2900 Corporate Way Miramar estara fechado. Os membros da equipe estdo disponiveis para discutir e explicar o FAP
de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h30.

A Politica de Assisténcia Financeira também esta disponivel através do site do MHS no enderego
http://www.mhs.net/patients/billing/financial-assistance.cfm.

A assisténcia financeira esta disponivel apenas para o paciente ou responsdvel que ndo tiver condi¢des de pagar pelo tratamento
médico do paciente. A capacidade de pagamento é determinada pela FPG (“Diretrizes Federais de Pobreza” - da sigla em inglés para
“Federal Poverty Guidelines”). O governo federal atualiza estas diretrizes anualmente. A capacidade de pagamento também é
determinada pela analise de bens. A assisténcia financeira serd concedida para tratamentos médicos considerados emergenciais.
Casos eletivos para pacientes que ndo sdo residentes do distrito do South Broward Hospital serdo analisados caso a caso.

Disponibilidade da assisténcia financeira

Se o paciente ou o responsavel solicitar assisténcia financeira, o MHS determinard a capacidade de pagamento do paciente ou
responsavel. Esta avaliagdo, ou andlise de Assisténcia Financeira é gratuita. O valor da Assisténcia Financeira solicitada deve ser
superior a USS 500. A assisténcia financeira no esta disponivel quando o préprio paciente opta por pagar a tarifa do pacote, que se
aplica apenas quando o pagamento é feito antes do servigo ou alta.

Pacientes ou responsaveis poderdo obter descontos de até 100% se tiverem uma renda familiar total inferior a 200% da FPG.
Pacientes ou responsaveis também poderao obter descontos de até 100% se o saldo total devido for superior a 25% da renda
familiar anual total. Eles também serdo elegiveis se a renda familiar anual total for inferior a 4 vezes da FPG para uma familia de 4
pessoas.

Pacientes ou responsaveis poderdo obter descontos de 75% a 90% quando a renda familiar total estiver entre 201% e 400% das
Diretrizes Federais de Pobreza.

Consulte a politica completa para obter uma explicacdo completa e detalhes
Como solicitar assisténcia financeira

O paciente ou responsavel precisa apenas notificar o Departamento de Servigos Financeiros ao Paciente do MHS (ligando para
(954)276-5501) ou o Departamento de Elegibilidade (ligando para (954)276-5760), de que gostaria de solicitar assisténcia financeira.
Mediante a essa solicitagdo, ou notificagdo de que precisam de ajuda para pagar o valor devido, eles receberdo um Formulario de
Avaliacdo Financeira. Eles também receberdo uma lista de documentos que terdo que fornecer para que os funcionarios do MHS
possam verificar se atendem aos requisitos para assisténcia financeira.

O formuldrio de solicitac3o e a lista de documentos est3o disponiveis em https://www.mhs.net/patients-
visitors/billing/financial-assistance

O paciente ou responsavel tem até 120 dias para fornecer todas as informacdes solicitadas aos funcionarios do MHS. A equipe do
MHS revisara as informacdes e determinara se o paciente ou responsavel atende as diretrizes de assisténcia financeira. O MHS
informara a decisdo para o paciente ou responsavel por escrito, de acordo com as diretrizes da Politica de Assisténcia Financeira.

Uma vez que o MHS determina que o paciente ou o responsavel é elegivel a Assisténcia Financeira, de acordo com a Politica de
Assisténcia Financeira, ndo serdo cobrados valores superiores ao disposto pela AGB (“Valores Geralmente Cobrados” - da sigla em
inglés para “Amounts Generally Billed”). Para o MHS, a AGB é determinada pelo “Método da perspectiva anterior”, que calcula a
porcentagem média de cobrangas que as seguradoras pagam e aplica essa porcentagem nas contas do paciente. O calculo esta
disponivel no MHS.net ou nas areas de Cadastro de qualquer uma das unidades.

Consulte a politica na integra para obter uma explicagdo completa do célculo.



A Politica de Assisténcia Financeira, o Formuldrio de Avaliagdo Financeira e este resumo em linguagem simples foram elaborados nos
idiomas inglés, espanhol, francés, portugués, crioulo haitiano, vietnamita e russo. Todos esses documentos estdo disponiveis em
www.mhs.net/patients-visitors/billing/financial-assistance/policy#languages




